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СОГЛАШЕНИЕ

о взаимодействии между государственным бюджетным учреждением Нижегородской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг  на территории Нижегородской области» и Государственным учреждением – Нижегородским региональным отделением Фонда социального страхования Российской Федерации   при организации оказания  государственных услуг на базе многофункциональных центров   предоставления государственных и муниципальных услуг, создаваемых на территории муниципальных образований Нижегородской области
г. Нижний Новгород                                          «21» июня  2013 г.  № 312/6
Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской области», в лице директора Карсакова Анатолия Геннадьевича, действующего на основании Устава государственного бюджетного учреждения Нижегородской области «Уполномоченный  многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской области», и в интересах многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, образованных на территории муниципальных образований Нижегородской области,  далее именуемый Уполномоченный МФЦ, с одной стороны, и Государственное учреждение – Нижегородское отделение Фонда социального страхования Российской Федерации в лице управляющего Кузнецова Андрея Павловича, действующего на основании Положения о Государственном учреждении – Нижегородском региональном отделении Фонда социального страхования Российской Федерации, утвержденного приказом Фонда социального страхования Российской Федерации от 22 мая 2002 года № 90,  далее именуемое Региональное отделение, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, на основании статьи 18  Федерального  закона  от 27  июля  2010 года № 210-ФЗ «Об  организации  предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения

    Предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия 
Уполномоченного МФЦ, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, создаваемых на территории муниципальных образований Нижегородской области (далее – МФЦ), и Регионального отделения по оказанию государственных услуг,  указанных в Перечне государственных услуг,  предоставляемых  в МФЦ (далее - государственные услуги). 
            2. Перечень  государственных услуг, предоставляемых в МФЦ

    Перечень государственных услуг, предоставляемых в МФЦ,                приведен в Приложении  к настоящему Соглашению (далее – Приложение).

3. Права и обязанности Регионального отделения
    3.1.  Региональное отделение  при    предоставлении    в МФЦ указанных    в     Приложении   государственных  услуг вправе:

3.1.1. направлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, относящимся к сфере деятельности МФЦ;

3.1.2. направлять в МФЦ предложения по совершенствованию деятельности МФЦ;

3.1.3. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения;
3.1.4. осуществлять контроль порядка и условий организации предоставления государственных услуг  в МФЦ. 
    3.2.    Региональное отделение    обязано:

    3.2.1. обеспечивать предоставление  государственных услуг в МФЦ при  условии  соответствия  МФЦ  требованиям,  установленным  Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 (далее – Правила);

    3.2.2. обеспечивать доступ МФЦ к информационным системам,  содержащим необходимые для предоставления  государственных  услуг        сведения, если иное не предусмотрено федеральным законом;

    3.2.3.  обеспечивать  предоставление  на   основании    запросов    МФЦ

необходимых    сведений   по   вопросам,    относящимся   к  предоставлению

государственных услуг;
    3.2.4. при  получении  запроса  МФЦ  (в  том  числе   межведомственного

запроса) рассматривать его в порядке, установленном нормативными  правовыми актами, регулирующими порядок предоставления  государственных услуг;  

    3.2.5. информировать заявителей  о  возможности получения  
государственных   услуг в МФЦ;

    3.2.6. предоставлять по запросу МФЦ разъяснения о  порядке  и  условиях

получения заявителями предоставляемых государственных услуг;
    3.2.7. разработать и передать Уполномоченному МФЦ  в сроки установленные пунктом 6.1.1 Соглашения порядок взаимодействия Регионального отделения и МФЦ по организации предоставления каждой государственной услуги;
    3.2.8. обеспечивать   участие   своих    представителей   в  проведении мероприятий, направленных на обучение и повышение квалификации  сотрудников МФЦ по вопросам предоставления соответствующих государственных услуг;   
   3.2.9. определять   лиц,  ответственных  за  взаимодействие  с  МФЦ  по вопросам предоставления государственных  услуг.

4. Права и обязанности МФЦ

4.1. МФЦ вправе:

    4.1.1. запрашивать   у  Регионального отделения   доступ  к   информационным   системам, содержащим необходимые для предоставления государственных услуг сведения, если иное не предусмотрено федеральным законом;

4.1.2. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения; 
    4.1.3. запрашивать и получать документы и информацию,  необходимые  для предоставления государственных услуг, предусмотренных в                Приложении,  в соответствии  с  частью  2  статьи  16  Федерального  закона

№ 210-ФЗ.

4.2. МФЦ обязан:

4.2.1. предоставлять на основании запросов и обращений Регионального отделения, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности МФЦ;

4.2.2. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;

4.2.3. осуществлять взаимодействие с Региональным отделением  в соответствии с настоящим Соглашением, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности МФЦ;

4.2.4. соблюдать требования Соглашения;

        4.2.5. проводить мероприятия,  направленные  на  обучение  и  повышение квалификации сотрудников МФЦ в сфере  предоставления  соответствующих государственных   услуг;

        4.2.6. соблюдать при   предоставлении государственных услуг, указанных  в  Приложении к настоящему Соглашению,  требования  
нормативных  правовых  актов, регулирующих порядок их предоставления;

4.2.7. обеспечивать доступ заявителей к сведениям, размещенным в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

4.2.8. обеспечивать защиту передаваемых в Региональное отделение сведений от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента поступления этих сведений в МФЦ, в том числе в автоматизированную информационную систему МФЦ, и до момента их поступления в Региональное отделение, в том числе в информационную систему Регионального отделения, либо до момента их передачи заявителю;

4.2.9. соблюдать стандарты комфортности, требования к организации взаимодействия с заявителями, установленными Правилами, административными регламентами предоставления государственных услуг, настоящим Соглашением;

    4.2.10. размещать информацию о порядке предоставления                                                           государственных услуг с  использованием доступных средств    информирования заявителей (информационные стенды, сайт в  информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", средства массовой информации);

4.2.11. обеспечивать передачу в Региональное отделение жалоб на нарушение порядка предоставления  государственных услуг не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5. Права и обязанности Уполномоченного МФЦ

5.1. Уполномоченный МФЦ вправе:

5.1.1. направлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, относящимся к сфере деятельности МФЦ;

5.1.2. направлять в МФЦ предложения по совершенствованию деятельности МФЦ;

5.1.3. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения;

5.1.4. осуществлять контроль порядка и условий организации предоставления государственных услуг  в МФЦ;
5.1.5. запрашивать   у  Регионального отделения   доступ  к   информационным   системам, содержащим необходимые для предоставления государственных услуг сведения, если иное не предусмотрено федеральным законом.
5.2. Уполномоченный МФЦ обязан:

5.2.1.  организовывать предоставление  государственных услуг, указанных в Приложении  к настоящему Соглашению, в МФЦ; 
5.2.2. формировать и  представлять отчетность  о деятельности МФЦ;
5.2.3. организовывать обучение и повышение квалификации  сотрудников МФЦ с привлечением  специалистов Регионального отделения;
5.2.4.  с целью организации предоставления государственных услуг, указанных в Приложении к настоящему Соглашению, заключать  соглашения с МФЦ в порядке, предусмотренном Правилами;
5.2.5. обеспечивать исполнение требований к порядку и условиям организации предоставления государственных услуг, указанных в Приложении  к настоящему Соглашению;

5.2.6. обеспечивать передачу в Региональное отделение жалоб на нарушение порядка предоставления государственных услуг не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
6. Порядок информационного обмена. Порядок участия МФЦ  в предоставлении государственных услуг
    6.1. В рамках настоящего Соглашения устанавливаются следующие особенности информационного взаимодействия между Сторонами настоящего Соглашения:

6.1.1. Уполномоченный МФЦ в течение 5 дней после заключения соглашения передает в МФЦ порядок взаимодействия Регионального отделения и МФЦ по организации предоставления каждой государственной услуги указанной в приложении к настоящему соглашению;
6.1.2. При оказании государственных услуг, указанных в приложении к настоящему соглашению МФЦ выполняет следующие функции:

- оказывает консультативную помощь заявителю по доступу к государственным услугам, указанным в Приложении к настоящему Соглашению;

- осуществляет прием   документов, необходимых для предоставления государственных услуг, указанных в Приложении к настоящему Соглашению;

- выдает заявителям  расписку в  получении сданных документов;

- регистрирует заявление и документы;

- передает заявление и документы в  соответствующий территориальный орган Регионального отделения, по месту фактического осуществления государственных услуг, не позднее суток с момента регистрации их в МФЦ. Заявление и комплект документов, сданный заявителем в МФЦ в последний рабочий день недели передает в территориальный орган Регионального отделения на следующий после выходного рабочий день;

- выдает заявителям результат  предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги, в случае если такая возможность предусмотрена порядком взаимодействия Регионального отделения и МФЦ по организации предоставления конкретной государственной услуги и соответствует волеизъявлению получателя 
государственной услуги.

Конкретные сроки передачи документов между Региональным отделением и МФЦ, перечень документов, предоставляемых заявителем и порядок их контроля определяются порядком взаимодействия Регионального отделения и МФЦ по организации предоставления каждой государственной услуги;
   6.2. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке  персональных данных и иной информации, необходимой для предоставления                                                           государственных    услуг, в частности:

6.2.1. при обработке персональных данных в информационной системе Сторонами должно быть обеспечено:

а) проведение мероприятий, направленных на предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации;

б) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и их обработки;

в) недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено их функционирование;

г) незамедлительное восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированной их обработки;

д) осуществление контроля за обеспечением уровня защищенности персональных данных.

6.2.2. Стороны обязаны проводить мероприятия по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах, включающие в себя:

а) определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, формирование на их основе модели угроз;

б) разработку на основе модели угроз системы защиты персональных данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемых угроз с использованием методов и способов защиты персональных данных, предусмотренных для соответствующего класса информационных систем;

в) проверку готовности средств защиты информации к использованию с составлением заключений о возможности их эксплуатации;

г) установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации в соответствии с эксплуатационной и технической документацией;

д) обучение лиц, использующих средства защиты информации, применяемые в информационных системах, правилам работы с ними;

е) учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и технической документации к ним, носителей персональных данных;

ж) учет лиц, допущенных к работе с персональными данными в информационной системе;

з) контроль за соблюдением условий использования средств защиты информации, предусмотренных эксплуатационной и технической 
документацией;

и) разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий хранения носителей персональных данных, использования средств защиты информации, которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных данных или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности персональных данных;

к) разработка и принятие мер по предотвращению возможных опасных последствий подобных нарушений;

л) описание системы защиты персональных данных.

6.3. При организации новых форм взаимодействия в электронном виде   между МФЦ и Региональным отделением информационный обмен производится через электронный
сервис, реализованный в среде системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). 
7. Ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее

исполнение возложенных на них обязанностей

    
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по  настоящему Соглашению,  а  также  за  невыполнение  и  (или)  ненадлежащее  выполнение требований  к  обработке  персональных  данных  и  (или)  иной  информации, необходимой для предоставления  государственных услуг,  Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

8. Осуществление контроля  Региональным отделением порядка и условий организации предоставления государственных услуг в МФЦ 

8.1. Контроль порядка и условий организации предоставления государственных  услуг Регионального отделения осуществляется посредством предоставления уполномоченным МФЦ Региональному отделению сводной отчетности о деятельности МФЦ  по организации предоставления государственных услуг Регионального отделения;
8.2. Сводный отчет Уполномоченного МФЦ о деятельности МФЦ  
по организации предоставления государственных  услуг Регионального отделения направляется в Региональное отделение ежегодно, не позднее 10 февраля года,следующего за отчетным, и должен содержать:

а) сведения о соблюдении требований стандартов комфортности, требований к организации взаимодействия с заявителями, установленных Правилами, административными регламентами предоставления государственных услуг и настоящим Соглашением;

б) сведения о количестве окон обслуживания заявителей в каждом МФЦ в которых организуется предоставление государственных  услуг  Регионального отделения;

в) сведения о количестве консультирований заявителей за отчетный период; 

г) сведения о среднем времени ожидания в очереди для получения консультации;  

д) сведения о количестве жалоб на деятельность МФЦ при организации предоставления государственных  услуг Регионального отделения, в том числе сведения о действиях  (бездействии) и (или) решении, послуживших основанием для подачи жалобы, а также сведения о принятых мерах по устранению выявленных нарушений;
е) сведения о соблюдении привлекаемыми организациями требований, предусмотренных пунктами 32 и 33 Правил.

8.3. В случае выявления нарушений требований, предусмотренных Правилами и настоящим Соглашением, Региональное отделение устанавливает сроки устранения нарушений и направляет соответствующее уведомление уполномоченному МФЦ. 
9. Срок действия Соглашения

Настоящее Соглашение заключается сроком на 3 (три) года и вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами. 
10.  Иные условия 

Изменения или дополнения к настоящему Соглашению оформляются письменно по взаимному согласию Сторон путем заключения дополнительных соглашений.

11. Реквизиты и подписи Сторон

	Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской области»
	Государственное учреждение – Нижегородское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации

	Адрес: 603082, г. Нижний Новгород, Кремль, корпус 2
	Адрес: 603155, г. Нижний Новгород, ул. Минина, 20, корпус «К»
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Приложение к Соглашению

     от «21» июня  2013 г.  № 312/6
Перечень государственных услуг Фонда социального страхования Российской Федерации представляемых на базе многофункциональных центров.
	№
	Наименование государственной услуги

	1. 
	Прием отчета (расчета), представляемого лицами, добровольно вступившими в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством
(форма - 4а ФСС РФ

	2.
	Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности в связи с материнством и по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по расходам на выплату страхового обеспечения 
(форма - 4 ФСС)

	3.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета лиц, добровольно вступивших в правоотношения по обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством.

	4.
	Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правового договора

	5.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей физических лиц, заключивших трудовой договор с работником

	6.
	Регистрация и снятие с регистрационного учета юридических лиц по месту нахождения обособленных подразделений

	7.
	Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также выплате компенсации за самостоятельно приобретённые инвалидами технические средства реабилитации (ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников

	8..
	Предоставление при наличии медицинских показаний путевок на санаторно-курортное лечение, осуществляемое в целях профилактики основных заболеваний, и бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно

	9.
	Обеспечение по страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая


